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一、注册开通

Step1：安装客户端

你可以拷贝安装文件或者访问 http://www.efapiao.com/bbs/下载安装包，

双击“e 发票极简版.exe”文件进行安装，安装成功后，桌面自动生成快捷方

式。

Step2：登陆开通

1、“开票二维码绑定”有两种方式

a、固定水牌（纸质二维码）形式，商家必须先使用手机扫码绑定；

b、直接启动“极简”，完善信息后自动生成二维码，下载打印即可。

2、初始化登陆

输入“税控盘口令 & 数字证书密码”，分两种情况；



a、黑盘：

初始税控口令：默认8个8；

数字证书密码：默认8个1；

提醒：若您遗忘数字证书密码，可通过以下方法获得：

C盘-SKPclog文件夹-SS文件夹-近期一个记事本打开，Ctrl+F检索输入

“Password“后面对应的数字就是数字证书密码（如果找不到换个记事本搜

索下），如下截图：

b、白盘：只能让商家提供用户密码与数字口令。



3、开通

根据商家是否注册发票帮（开通纸票）以及是否注册百望云（开通电票）分为

以下四种情况：

发票帮

未注册

百望云

未注册

发票帮

已注册

1）需进入注册流程，同时注册百望云，发票帮（同时开通）；

2）正常打开e发票助手，点击发票帮，生成二维码；

3）无需注册，直接使用；

4）进入注册流程，只注册百望云；

具体注册流程为：
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说明：强烈建议BD人员或商家填写并验证手机号，以方便我们进行更好的

服务，以下为验证流程：

点击左上方“查看企业信息”按钮，可填写/修改企业、手机号，重新生成

二维码等。



二、开票（纸/电）

开纸票

Step1：消费者 1 秒扫码“提”抬头

消费者用微信/支付宝扫二维码后，输入发票抬头前两个字，下拉框即可自动拉

取相关抬头信息，选择后可自动匹配税号，开户账号等信息，点击提交；

Step2：商家开票软件 1 秒“写”抬头

1、百望盘

用户提交抬头后，商家在开票软件的发票开具页面中，点“待开”，再点“查

询”，双击某条抬头信息，即可写入开具页面；



2、航信盘

用户提交抬头，商家点击“客户抬头”，再点击”获取抬头信息“，即可在航

信开票软件中写入抬头信息（注：航信盘助手界面底部会有“客户抬头”菜单）

Step3：商家 1 秒“开”发票

商家点击“开具”，发票 1 秒即开。



开电票（百望盘）

Step1：消费者 1 秒扫码“提”抬头

消费者用微信/支付宝扫二维码后，输入发票抬头前两个字，下拉框即可自动拉

取相关抬头信息，选择后可自动匹配税号，开户账号等信息（首次必须输入联

系方式或者邮箱地址，之后自动保存），点击提交；

Step2：商家开票软件 1 秒“写”抬头

用户提交信息后，商家在开票软件的电子发票开具页面中，点“电票待开”，

选择代开数据，“写入抬头”；





Step3：商家 1 秒“开”电票

点击“打印”按钮完成电票开具。百望云同时会将电子发票推送至填写的手机

或邮箱。



三、常见问题

1、税局领购电子发票是否到账查询

1）百望盘（黑盘）

a、打开原始开票软件-发票领购管理-网络发票分发-查询，如有查询到电子发

票数量。直接点分发，分发成功后即可正常使用。

b、如果点击查询没有显示电子发票，可以先看下库存查询中有没有。如果也

没有就是没到账。如果早就申请很久一直没到账。建议可以先联系下黑盘客服

查询或者带着税盘去税局让给查询。看是否是税局没有分发。

2）航信盘（白盘）

a、打开原始开票软件-发票管理-发票读入尝试，如有读取到直接确认，然后

在库存查询中确认是否到账。有显示就代表到账即可使用

b、打开原始开票软件-发票管理-左上角发票领购管理-网络发票领用查询-发

票领用-选择申领的日期点击查询如果没有，点击旁边手工下载-选择发票种类

-直接输入相应数量下载。提示下载成功，然后在库存查询中确认是否到账。

有显示就代表到账即可使用

c、以上方式查询都没电票到账，建议可以先联系下白盘客服查询或者带着税



盘去税局让给查询。看是否是税局没有分发

2、手机扫码无法开票

1）百望盘（黑盘）

a、手机小票二维码开票过程中，提示开具失败，请在待开列表中查询，电脑

端发票助手提示超过离线上传限定。

打开原始开票软件-已开发票查询-看看是否有未上传的发票，如果有：

原始开票软件-发票管理-右上角发票修复-选择相应种类选择修复-修复完成

后再次点开已开发票查询，查询下是否都已上传。如都已经上传，在让用户尝

试扫描二维码是否正常开票

b、手机提示开票终端未启动或者提示发票开具超时，请重新扫码。

先让商家检查下税盘是否正常启动，可以登录下原始开票软件试试。如能正常

登陆，在检查下 E 发票助手是否打开。发票助手上网络连接是否正常，都正常

可以尝试下重新打开下 E 发票助手后再次尝试。

c、手机扫码提示开具超时，电脑端发票助手提示未找到编译器可执行文件，

然后一串英文带有 NET。



这是商家电脑中缺少某程序，可百度搜索下载 net framework 4.5 或者 net

framework 4.0 下载后安装到电脑里，安装成功后重启试下；下载链接：

http://kpfrontend.oss-cn-beijing.aliyuncs.com/2017-10-16/dotNetFx4

0_Full_x86_x64.zip

2）航信盘（白盘）

a、手机提示开具失败，请联系商家。

b、电脑端发票助手提示为获取到票源，电子发票数量为 0 或者提示发票开具

失败，无提示电子发票数量。



情形 1：打开原始开票软件-发票管理-库存查询-检查下库存里是否有电子发

票；如果没有就是票用完了。

解决：让商家从税局官网申请电子发票，待电子发票到账后即可开具发票。

情形 2：如果商家库存中有票，可能是网络原因导致。

解决：先让商家检查自家的网络，没问题的话把原始开票软件与“极简”都关

闭后，重新打开开票软件与“极简”后，再让用户扫码尝试。

情形 3：检查下电子发票锁死日期，看是否已被锁死。

解决：如果锁死，原始开票软件未能自动抄报清卡，需要联系税盘客服处理（可

打开原始开票软件-发票管理-报税处理-状态查询-点击电子发票-查看锁死日

期）


